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Instructores con 
más de 15 años de

experiencia en
temas relacionados
con evaluación de la

conformidad.

Cursos completos
sobre temas de

interés gratuitos.

Formamos
competencia

técnica, mejoramos
aptitudes y

habilidades.

Contamos con un
amplio grupo de
colaboradores

especialistas, para
cursos técnicos

específicos.

¿Por qué capacitarme 
con HEGA?
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La formación continua mantendrá y 
mejorará la eficiencia de las personas, 
aumentando los índices de productividad 
de la organización y ayudándoles a 
comprender las responsabilidades de su 
trabajo.

Capacitación
continua



• Los cursos incluidos en este calendario son de acceso gratuito, excepto los siguientes:
NMX-EC-17025-IMNC-2018, NMX-EC-17020-IMNC-2014, ISO/IEC 17043:2023, 
NMX-CC-9001-IMNC-2015 y NMX-CC-19011-IMNC-2019.

• Dos días antes de la capacitación se te hará llegar el link de acceso al correo registrado.

• Para obtener la constancia de participación y material de apoyo, se debe responder la 
evaluación (cuando aplique) de la capacitación obteniendo mínimo un 80 % de aciertos,
y realizar el pago correspondiente. 

• Una vez que tengas tu comprobante de pago, envíalo al correo 
b.elguera@hegacalidad.com. Si necesitas factura, no olvides adjuntar también tu constancia 
de situación fiscal para que podamos emitirla junto con las constancias de participación.

Términos y condiciones
Capacitación gratis*
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Puedes consultar en nuestra página web 
www.hegacalidad.com los cursos programados 
y escoger el que sea de tu interés.
Ahí se especifican los detalles como: fechas, 
horarios y costos.
Para los cursos con costo, se te solicitará 
compartir el comprobante de pago de forma 
obligatoria para obtener el link.
Si tienes dudas sobre el pago de los cursos, 
comunícate al correo electrónico 
b.elguera@hegacalidad.com
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Puntos a 
considerar
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Desarrollo de habilidades personales 
para la competitividad
Fecha: 15 de enero
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito

Liderazgo y comportamientos 
indispensables del líder
Fecha: 27 de enero
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito

Politica de Ensayos de Aptitud
Fecha: 23 de enero
Duración: 4 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $800
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NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) 
Sistemas de Gestión de la calidad - Requisitos
Fecha: 6 - 7 de febrero
Duración: 12 horas
Costo de acceso $1,500

Ley de Infraestructura de la Calidad
Fecha: 11 de febrero
Duración: 6 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $1,000

Conceptos básicos de Metrología
Fecha: 14 de febrero
Duración: 6 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $1,000

NMX-SAST-31000-IMNC-2018 
(ISO 31000:2018) e ISO 31010:2019, 
Gestión del riesgo - Directrices
Fecha: 19 - 20 de febrero
Duración: 12 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $1,500
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Trabajo en equipo e integración de grupo
Fecha: 25 de febrero
Duración: 1 horas
Webinar GratuitoFE
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NMX-EC-17020-IMNC-2014 
(ISO/IEC 17020:2012) Requisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de 
unidades (organismos) que realizan la 
verificación (inspección)
Fecha: 4 - 6 de marzo
Duración: 18 horas
Costo de acceso $2,000
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Politica de trazabilidad 
y estimación de la incertidumbre
Fecha: 13 de marzo
Duración: 4 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $800

Inteligencia Emocional
Fecha: 24 de marzo
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito 

ISO 10013:2021 
Sistemas de gestión de la calidad - 
Orientación para la información documentada
Fecha: 20 de marzo
Duración: 6 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Primeros Auxilios Psicológicos
Fecha: 12 de marzo
Duración: 6 horas
Costo de acceso $1,000

M
A

RZ
O

@HEGAquality @hegacalidad @hegacalidadin/hega-calidad/ www.hegacalidad.cominfo@hegacalidad.com +52 55 8612 5497



NMX-CC-19011-IMNC-2019
(ISO 19011:2018) Directrices para la 
auditoría de los sistemas de gestión
Fecha: 3 - 4 de abril
Duración: 12 horas
Costo de acceso $1,500

Fundamentos de la planeación 
y la administración por objetivos
Fecha: 8 de abril
Duración: 5 horas
Acceso Gratuito - Costo de Constancia $800

NMX-EC-17025-IMNC-2018
(ISO/IEC 17025:2017) Requisitos generales 
para la competencia de  los laboratorios 
de ensayo y calibración
Fecha: 22 - 25 de abril
Duración: 24 horas
Costo de acceso $2,000

Formación de Instructores
Fecha: 15 de abril
Duración: 5 horas
Acceso Gratuito - Costo de Constancia $800
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MP-FE036 Requisitos de acreditación de la norma 
ISO/IEC 17025
Fecha: 5 de mayo
Duración: 4 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $800
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Documentación de Procesos del Sistema de Gestión
Fecha: 13 de mayo
Duración: 5 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Análisis de Riesgos a la Imparcialidad para Unidades 
de Inspección
Fecha: 20 de mayo
Duración: 6 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Comunicación Efectiva
Fecha: 26 de mayo
Duración: 1 horas
Webinar Gratuito

NOM-008-SE-2021 Sistema general de unidades de medida
Fecha: 23 de mayo
Duración: 5 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Redacción de Informes
Fecha: 16 de mayo
Duración: 5 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000



Atención a quejas, no conformidades 
y trabajo no conforme
Fecha: 11 -12 de junio
Duración: 12 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,500

Proceso de Acreditación
Fecha: 17 de junio
Duración: 4 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $800

ISO/IEC 17043:2023 Evaluación de la 
conformidad - Requisitos generales para 
la competencia de los proveedores de 
ensayos de aptitud
Fecha: 24 - 26 de junio
Duración: 18 horas
Costo de acceso $2,000

Gestión y administración eficaz del tiempo
Fecha: 20 de junio
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito
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Conceptos básicos de Metrología
Fecha: 3 de julio
Duración: 6 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $1,000

Violencia laboral
Fecha: 7 de julio
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito
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NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) 
Sistemas de Gestión de la calidad - Requisitos
Fecha: 17 - 18 de julio
Duración: 12 horas
Costo de acceso $1,500

Ley de Infraestructura de la Calidad
Fecha: 11 de julio
Duración: 6 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $1,000

Liderazgo y comportamientos 
indispensables del líder
Fecha: 28 de julio
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito

Politica de Ensayos de Aptitud
Fecha: 22 de julio
Duración: 4 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $800
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NMX-SAST-31000-IMNC-2018 (ISO 31000:2018)
e ISO 31010:2019, Gestión del riesgo - Directrices
Fecha: 4 - 5 de agosto
Duración: 12 horas
Acceso Gratuito - Costo de constancia $1,500

Politica de trazabilidad  y estimación de 
la incertidumbre
Fecha: 8 de agosto
Duración: 4 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $800

Trabajo en equipo e integración de grupo
Fecha: 18 de agosto
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito

Proceso Administrativo para OEC
Fecha: 21-22 de agosto
Duración: 12 horas
Costo de acceso $1,500

NMX-EC-17020-IMNC-2014 
(ISO/IEC 17020:2012) Requisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos 
de unidades (organismos) que realizan la 
verificación (inspección)
Fecha: 25 - 27 de agosto
Duración: 18 horas
Costo de acceso $2,000
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Desarrollo de habilidades personales para
la competitividad
Fecha: 2 de septiembre
Duración: 1 hora
Webinar Gratuito

MP-FE036 Requisitos de acreditación de la norma 
ISO/IEC 17025
Fecha: 18 de septiembre
Duración: 4 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $800

ISO 10013:2021  Sistemas de gestión de la calidad
- Orientación para la información documentada
Fecha: 26 de septiembre
Duración: 6 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Primeros Auxilios Psicológicos
Fecha: 4 de septiembre
Duración: 6 horas
Costo de acceso $1,000

Atención al Cliente
Fecha: 22 de septiembre
Duración: 6 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Lineamientos para la determinación de intervalos
de calibración de los instrumentos de medición
Fecha: 9 de septiembre
Duración: 4 horas
Costo de acceso $1,000
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Gestión y administración eficaz del tiempo
Fecha: 6 de octubre
Duración: 1 hora
Webinar gratuito

Guía para la determinación de tarifas y elabortación 
del plan de negocios para OEC
Fecha: 27 de octubre
Duración: 6 hora
Costo de acceso $1,000

Análisis de Riesgos a la Imparcialidad para Unidades de Inspección
Fecha: 9 de octubre
Duración: 6 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Detección de necesidades de capacitación y programa
Fecha: 17 de octubre
Duración: 6 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

Documentación de Procesos del Sistema de Gestión
Fecha: 14 de octubre
Duración: 5 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,000

NMX-EC-17025-IMNC-2018
(ISO/IEC 17025:2017) Requisitos generales para la 
competencia de  los laboratorios de ensayo y calibración
Fecha: 21 - 24 de abril
Duración: 24 horas
Costo de acceso $2,000
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Fecha: 3 de noviembre
Duración: 4 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $800

Formación de Instructores
Fecha: 7 de noviembre
Duración: 5 horas
Acceso Gratuito - Costo de Constancia $800

NMX-CC-19011-IMNC-2019
(ISO 19011:2018) Directrices para la 
auditoría de los sistemas de gestión
Fecha: 19 - 20 de noviembre
Duración: 12 horas
Costo de acceso $1,500

Atención a quejas, no conformidades 
y trabajo no conforme
Fecha: 24 - 25  de noviembre
Duración: 12 horas
Acceso gratuito - Costo de constancia $1,500
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Comunicación Efectiva
Fecha: 9 de diciembre
Duración: 1 horas
Webinar Gratuito

Inteligencia Emocional
Fecha: 5 de diciembre
Duración: 1 horas
Webinar Gratuito 



Con la membresía Básica:
1 participante tiene acceso a 15 cursos en total durante el año. 

Precio de $5,500* 

Con la membresía Intermedia
Hasta 3 participantes tienen acceso a 15 cursos en total durante el año. 

Precio de $15,000* 

Además de un descuento del 10% en auditoría. 

Con la membresía Premium
Hasta 5 participantes tienen acceso a 15 cursos en total durante el año. 

Precio de $22,500* 

Además de un descuento del 10% en auditoría y asesoría.

MembresíasConoce nuestras de Capacitación
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¡No te quedes fuera! 

Tienes hasta el 15 de enero del 2025 para hacerte socio.

¡No te quedes fuera! 

Tienes hasta el 15 de enero del 2025 para hacerte socio.

*Precios sin IVA.



Los temarios se encuentran
disponibles en nuestra

página web

Todos los cursos incluÍdos
en este calendario son

virtuales

Establecemos tiempos
adecuados para mejorar la

comprensión del tema

Detalles de la capacitación
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Contáctanos, contamos con una amplía
gama de especialistas para programarlo
para tu organización.

¿No encontrase el 
curso que buscabas?

Solicita detalles de nuestra modalidad POR SOLICITUD.

¿Quieres capacitación
exclusiva para tu
organización?



@HEGAquality @hegacalidad

@hegacalidad in/hega-calidad/

 ¡No olvides seguirnos en 
nuestras redes sociales!


